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NURSING OUTCOME 

•ผลลพัธ์ทางการบริหารท่ีดี 
•สง่ผลให้ผลลพัธ์ทางการพยาบาลดี 
•พยาบาลปลอดภยัและมีความสขุ 
{safety&happiness nurse} 



ผลลพัธ์ (OUTCOME) 

• หมายถึง ผลท่ีตามมาภายหลงัจากการน า ผลผลิตไปใช้ประโยชน์  หรือหมายถึง
ผลส าเร็จตามตวัชีว้ดัวตัถปุระสงค์ในระดบัโครงการ เป็นผลท่ีเกิดจากผลผลิตหรือ
ผลงานซึง่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ติดตามมา หรือ หมายถึงผลท่ีเกิดขึน้ตามมา 
ผลกระทบ หรือเง่ือนไขท่ีเกิดจาก ผลผลติ  ผลลพัธ์มีความสมัพนัธ์โดยตรงกบั
ประชาชนผู้ รับบริการ และสาธารณชน   
 



NURSING OUTCOME 

• เป็นผลลพัธ์สดุท้ายของการดแูลซึง่เป็นผลมาจาก กิจกรรมการพยาบาล
โดยตรง ซึง่พยาบาลได้ช่วยให้ ผู้ ป่วยมีสว่นร่วมในการค้นหาปัญหาและ
บรรลใุนผลลพัธ์ ทางด้านมขุภาพด้วยตนเองเช่นการจดัการ ความปวด ,
การจดัการอาการไมส่ขุสบายตา่งๆการ ดแูลตนเอง(อภิญญาจ าปามลู 
,2551)  
 



NURSING OUTCOME 

• ผลลพัธ์ของการพยาบาลจะต้องสมัพนัธ์กบัลกัษณะการปฏิบตัิการพยาบาลซึง่สะท้อน
คณุภาพในทกุมิตขิองการบริการท่ีให้(สง่เสริม ปอ้งกนัรักษา ฟืน้ฟ ูและช่วยแพทญ์ 

• การตอบสนองหรือการเปลี่ยนแปลงของผู้ใช้บริการอนัเกิดจากการปฏิบตัิการพยาบาล 
ซึง่ครอบคลมุการเปลี่ยนแปลงสถานะทางสขุภาพ พฤตกิรรม ความรู้สกึ  

• บางครัง้รวมอยูก่บัท่ีสหวิชาชีพแยกไม่ออก  
 



ความส าคญัของผลลพัธ์ 

• สงัคมองค์กร ผู้จ่ายเงินต้องการเห็นผลลพัธ์ชดัเจน 

• ผลลพัธ์ที่วดัได้จะท าให้สงัคมเห็นคณุคา่ชดัเจน 

• ใช้เป็นหลกัฐานยืนยนัซึง่สามารถตรวจสอบได้วา่เป็นผลที่เกิดจากการกระท า
โดยบคุลากร หรือเก่ียวข้องกบัการปฏิบตัิตามขอบเขคงาน/มาตรฐานวิชาชีพ 



ความส าคญัของผลลพัธ์ 

• บคุลากรรับรู้วา่งานท่ีท าได้ตามเปา้หมายมากน้อยเพียงใด ท าให้เกิดแรงกระตุ้นให้ท างาน
หรอปรับปรุงงานท่ีดีขึน้ ซึง่ก่อให้เกิด นวตกรรม หรือบริการใหม่ๆ เกิดขึน้ 

• ลดภาระการนิเทศลงเพราะบคุลากรเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

• ใช้ติดตามการท างาน 

• ท าให้เห็นโอกาสพฒันา 



ตวัช้ีวดั 

• หมายถงึ สิ่งที่มีความสมัพนัธ์กบัเกณฑ์ตดัสินหรือมาตรฐาน ซึง่ใช้เป็นตวั ตดัสิน
ความส าเร็จหรือคณุคา่ ผลกการด าเนินงาน มีคา/เกณท์วดั (Benchmark) 
และหน่วยวดัชดัเจนที่ใช้ได้ในเวลาที่เหมาะสม สามารถวดัปริมาณ คณุภาพ 
เวลา และคา่ใช้จ่ายเพื่อการประเมินผลได้  

 



เคร่ืองช้ีวดั 

• เคร่ืองชีว้ดั หรือ ดชันีชีว้ดั หรือ ตวัแปรหรือกลุม่ตวัแปร ท่ีสามารถ
วดัสภาวะอย่างใดอย่างหนึง่ออกมาเป็นปริมาณ และเปรียบเทียบ
กบัเกณฑ์มาตรฐานอย่างใดอย่างหนึ่ง เพ่ือให้ทราบระดบั/ขนาด
ของความรุนแรงของปัญหา 
 



ความส าคญัผลลพัธ์และตวัช้ีวดั  

• สะท้อนให้เห็นถึงสิง่ท่ีต้องการจะวดั  

• ท าให้ทราบวา่โครงการท่ีมีการด าเนินการอยูน่ัน้ได้บรรลวุตัถปุระสงค์  

•  เปลี่ยนข้อมลูตามสภาพท่ีเป็นจริงให้เป็นขาวสารท่ีมีความหมาย (meaningful) ตอ่
ผู้บริหารและสาธารณชน (public)  

• ช่วยเตือน ตดิตามผล ประเมินคณุภาพการดแูล และหาแนวทาง ปรับปรุง  



ตวัช้ีวดัผลส าเร็จ ( KEY PERFORMANCE INDICATOR : KPI ) 

• หมายถึง การก าหนดการประเมินหรือ ตรวจวดัความส าเร็จของโครงการ ในด้าน 
ผลผลิต (Output) และ ผลลพัธ์ (Outcome) โดยมีคา่/ เกณฑ์ วดั 
หรือเกณท์ หรือมาตราฐาน (Criteria or standard / 
Benchmark) และหน่วยวดัชดัเจนที่ใช้ได้ ในเวลาที่เหมาะสม และ 
สามารถประเมินหรือวดัผลได้  

 



KPI 

• KPI ยอ่ มาจาก Key Performance Indicator  

• Indicator คือ ตวัชีว้ดั ดวัชีว้ดัผล เคร่ืองบง่บอก 

•  Performance Indicator (PI ) คือ ตวัชีว้ดัวา่ผลด าเนินการเป็นอยา่งไร หรือ
หมายถึง ดชัะนีชีว้ดัผลงาน 
 



KPI กบั INDICATOR 

• Performance Indicator ในงานบริหารมีมาก เม่ือเลือกตวัส าคญัออกมาเรียก  
Key Performance Indicator 

• KPI เป็นการวดัผลทัง้ท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรม 

• การจะก าหนด KPI ขึน้กบัความสนใจ นโยบายผู้บริหาร ซึง่ควรมีมมุมองครบ 4 มมุมอง 
คือ กระบวนการภายใน การเงิน ลกูคเา และการเรียนรู้ 



ตวัช้ีวดัและเกณท ์(INDICATOR&TARGET) 

• •ตวัชีว้ดั และ เกณท์ท่ีวดัต้องประกอบกนัจงึจะท าให้สิง่ตา่งๆ เกิด 
ความหมายและน าไปใช้ประโยชน์ ในการตดัสินใจได้  



ประโยชน์ของเคร่ืองช้ีวดั 

• เรียนรู้ตนเอง ใช้ประเมินสถานะปัจจบุนั 

•   เป็นเคร่ืองมือในการติดตาม (Monitor)  

•  เป็นเคร่ืองมือหาโอกาสในการพฒันา 
•  เป็นสื่อในการเรียนรู้ร่วมกนั 



คุณสมบติัท่ีดีของตวัช้ีวดั 

• มีความตรง    มีความเฉพาะเจาะจง 

• สะท้อนภาพท่ีแท้จริของสิง่ท่ีวดัได้ครบถ้วน 

• เช่ือถือได้ ค านิยามเป็นท่ียอมรับ 

• มีความไว 

• เก็บข้อมลูโดยไมส่ิน้เปลืองคา่ใช้จ่าย ไม่เป็นภาระในการเก็บ 



คุณสมบติัตวัช้ีวดั 

• บง่บอกความแตกตา่งได้ 

• มีหลกัฐานเชิงประจกัษ์สนบัสนนุ 

• สามารถน าไปเปรียบเทียบกบัหน่วยงานภายในและภายนอก 

• ใช้ติดตามเฝา้ระวงัและประเมินคณุภาพทัง้การบริหารและคลินิก 



ความส าคญัผลลพัธ์ทางการพยาบาล 

•  เป็นตวัชีว้ดัที่สะท้อนถงึความปลอดภยัที่ผู้ รับบริการ/ผู้ ให้บริการ/องค์การได้รับ 
จากการบริการพยาบาล  

• ท าให้เกิดความรู้เชิงประจกัษ์ที่น าไปสูก่ารพฒันาการปฏิบตัิการพยาบาลที่เป็น
เลิศ เพราะสามารถใช้เปรียบเทียบวิธีการพยาบาล ในการเลือกรูปแบบการ 
พยาบาล  
 



ความส าคญัของผลลพัธ์ทางการพยาบาล 

• จะน าไปสูก่ารปรับเปลี่ยนนโยบายด้านตา่งๆเพราะท าให้หนว่ยงานทราบแนวทาง ในการ
ปรับปรุงคณุภาพการพยาบาลวา่ควรท าเร่ืองใด สง่ผลให้ให้ผู้ รับบริการ/ ผู้ให้บริการ/
องค์การได้รับผลจากการบริการพยาบาลท่ีมีคณุภาพสงูสดุ  

• แสดงถึงความเป็นวิชาชีพ เพราะแสดงความรับผิดชอบในผลท่ีตามมาจากการ ปฏิบตัิการ
พยาบาล และความรับผิดชอบของวิชาชีพ (Professional Acc 



ผลลพัธ์ทางการบริหาร 
 

• .ประสทิธิภาพของการบริหารการพยาบาล  

• โครงสร้างการบริหารและทีมบริหาร 

• มีจ านวนบคุลากรเพียงพอ 

• .หน่วยงานมีภาระงานตามเกณฑ์ 

• บคุลากรทางการพยาบาลมีสมรรถนะ ผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนด  



ผลลพัธ์ทางการพยาบาล 
 

• การใช้กระบวนการพยาบาล  

• .ความปลอดภยัของผู้ ป่วย 

• .การบรรเทาทกุข์ จากความทกุข์ทรมาน   

• .การได้รับข้อมลูและการเรียนรู้ของผู้ รับบริการ 
•   

 



ผลลพัธ์ทางการพยาบาล 
 

• ร้อยละของผู้ ป่วยท่ีสามารถดแูลตนเอง  

• .ความพงึพอใจของผู้ ป่วยตอ่บริการพยาบาล 

• .ความพงึพอใจของบคุลากรพยาบาล ตอ่การปฏิบตัิงาน  

• .องค์กรพยาบาลผ่านการรับรองคณุภาพการพยาบาลมาตรฐานวิชาชีพ  
 

 



ผลลพัธ์ทางการพยาบาลต่อผูป่้วย 

•  หมายถึง สิง่ท่ีเกิดขึน้กบัผู้ ป่วย หรือผู้ดแูลครอบครัว , พฤตกิรรม หรือการรับรู้ ท่ีตอบสนอง
ตอ่การปฏิบตัิ ทางการพยาบาล (Johnson and Maas 1997) 

• • ผลลพัธ์ทางการพยาบาล คือ ผลของการให้การพยาบาล เก่ียวกบัสขุภาพและ
สวสัดิการของบคุคล และประชาชน (Griffith 1995). 



ตวัอยา่งผลลพัธ์ทางการพยาบาลต่อผูป่้วย 
 

• Physiological ▫ Heart rate ▫ Weight  

• Perceptual ▫ Satisfaction ▫ Symptom control ▫ Quality of life ▫ Well being 

•  Psychosocial ▫ Attitude ▫ Mood •  

• Cognitive ▫ Knowledge ▫ Understanding 

•  Functional ▫ ADLs ▫ ROM 

•   Fiscal ▫ Cost • Behavioral ▫ Compliance ▫ Motivation 



ผลลพัธ์ของการพยาบาลต่อตวัพยาบาล  
 

 

•  ด้านร่างกาย ได้แก่ ▫ การนอนไม่หลบั ▫ ความเหน่ือยล้า ▫ ของมีคมทิ่มต า▫ การรับรู้
สขุภาพ 

•  ด้านจิตใจ ▫ ความพงึพอใจในงาน ▫ ความเหน่ือยหน่าย ▫ ขาดขวญักลงัใจ 

•  การเปลี่ยนแปลงทางอารมณ์ และสงัคม ▫ หงดุหงิด ▫ เครียด ▫ การเก็บตวัเงียบ ▫ การมี
เวลาให้ครอบครัวลดลง ▫ เกิดอบุตัิเหตตุา่งๆ 



ผลลพัธ์ทางการพยาบาลต่อองคก์าร 
 

• การขาดงาน/ลางาน  

• ความตัง้ใจคงอยูใ่นงาน  

• การเข้าออกจากงานสงู  

• การยดึมัน่ผกูพนัในองค์การต ่า 

 



ผลลพัธ์ทางการพยาบาลต่อองคก์ร 

• ผลิตภาพในงานต ่า  

• ประสิทธิภาพและ/หรือการก าจดัของความสญูเปลา่ 

•  ผลกระทบตอ่ระบบการเปลี่ยนแปลงลดลง 
 



NURSING OUTCOMES MEASUREMENT 

• หมายถงึ : การวดัและประเมินผล ของผลลพัธ์ที่เกิดขึน้จากการ ปฎิบตัิการ
พยาบาลและน าผลลพัธ์ที่เกิดขึน้ไปเทียบกบัมาตรฐาน หรือเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ : 
แนวทางในการวดัผลลพัธ์ที่เกิดขึน้กบัผู้ ป่วยจากการ ให้การพยาบาลของ
บคุคลากรทางการพยาบาลและ การตอบสนองของผู้ ป่วยในแตล่ะการพยาบาล
ที่ให้ 



ความหมายของการวดัและประเมินผล  

•  การวดัผลการวดั (Measurement) หมายถึง กระบวนการหา ปริมาณ หรือจ านวนของสิง่ตา่ง ๆ 
โดยใช้เคร่ืองมืออยา่งใดอยา่ง หนึง่ ผลจากการวดัจะออกมาเป็นตวัเลข หรือสญัลกัษณ์ เช่น นาย แดง
สงู 180 ซม. (เคร่ืองมือ คือ ท่ีวดัสว่นสงู) วตัถชิุน้นีห้นกั 2 ก.ก (เคร่ืองมือ คือ เคร่ืองชัง่)  

•  การประเมินผล (Evaluation) หมายถึง การตดัสิน หรือวินิจฉยั สิ่งต่าง ๆ ท่ีได้จากการวดัผล เช่น 
ผลจากการวดัความสงูของนาย แดงได้ 180 ซม. ก็อาจประเมินวา่เป็นคนท่ีสงูมากผลจากการชัง่ 
น า้หนกัของวตัถชิุน้หนึง่ได้ 2 ก.ก ก็อาจจะประเมินวา่หนกั - เบา หรือ เอา- ไมเ่อาเป็นต้น 



ความหมายการวดัและการประเมินผล 

• การวดัผลและการประเมินผลมีความสมัพนัธ์กนั หมายถึง การวดัผลท าให้ตวัเลข ปริมาณ 
หรือรายละเอียดของคณุลกัษณะหรือพฤตกิรรมของบคุคล จากนัน้น าเอาผลการวดันีไ้ป
พิจาณาเปรียบเทียบกบัเกณท์ท่ีก าหนดไว้เพื่อตดัสิน หรือสรุปเก่ียวกบัสิ่งนัน้ เรียกวา่
ประเมินผล  

• ต้องท าคูก่นัเสมอในการใช้KPI 



OUTCOMES MANAGEMENT 

• หมายถงึ : “กระบวนการท างานร่วมกนัของสหสาขาวิชาชีพ ในการ
ด าเนินการด้านสขุภาพอย่างมีคณุภาพ ลดการแบง่สว่น การกระจาย
งาน และคา่ใช้จ่ายท่ีไมจ่ าเป็น”  



แนวทางการจดัการผลลพัธ์และประเมินผลลพัธ์ 

• ก าหนดผลลพัธ์และตวัชีว้ดัผลลพัธ์ทางการพยาบาล 

•   ด าเนินการจดัเก็บรวบรวมข้อมลูตวัชีว้ดัทางการพยาบาล ส าหรับ กลุม่เปา้หมายใน
หน่วยงานอยา่งตอ่เน่ือง  

•  วิเคราะห์ผลเปรียบเทียบผลลพัธ์ของการพยาบาลอยา่งตอ่เน่ือง  



การจดัการผลลพัธ์และประเมินผลลพัธ์ 

 

• น าผลการวิเคราะห์ผลลพัธ์มาเป็นแนวทางในการปรับปรุงพฒันาคณุภาพการ
พยาบาลอยา่งตอ่เน่ือง 

• จดัท าฐานข้อมลูผลลพัธ์ทางการพยาบาลในผู้ ป่วยแตล่ะกลุม่ หรือเฉพาะโรค ใน
หน่วยงานเพ่ือใช้ติดตามและเปรียนเทียบผลการปฏิบตัิอย่างตอ่เน่ือง 



การจดัการกบัผลลพัธ์ท่ีไม่บรรลุเป้าหมาย 

• วิเคราะห์หาสาเหตใุนการแก้ไขสถานการณ์เฉพาะหน้าท่ีเกิดขึน้  

• วางแนวทางในการปรับปรุงระบบเพื่อน าไปสูก่ารแก้ไขปัญหาในระยะ
ยาว เพ่ือให้เกิดความปลอดภยัแก่ผู้ ป่วย ซึง่สามารถลดเหตกุารณ์ท่ีไมพ่งึ
ประสงค์ได้ อย่างยัง่ยืน 



การจดัการผลลพัธ์ท่ีไม่บรรลุเป้าหมาย 

• ควรมีการพิจารณาปัจจยัตา่งๆในภาพรวมขององค์การอยา่งมีหลกัการ ไม่วา่ จะเป็นปัจจยั
ด้านบคุคล สิ่งแวดล้อมในการปฏิบตัิงาน และปัจจยัด้าน วฒันธรรมองค์การ ซึง่สง่ผลตอ่
ความปลอดภยัของผู้ ป่วยทัง้สิน้  

• ไม่ใช้วิธีการกลา่วโทษเป็นรายบคุคล หาตวัผู้กระท าผิดมาลงโทษ ซึง่ไม ่เพียงแตจ่ะท าให้
ผู้ปฏิบตัิงานเกิดความเครียดและเกิดความวิตกกงัวลขณะ ปฏิบตัิงาน แตย่งัทาให้เป็น
สาเหตท่ีุแท้จริงของการปฏิบตัิงานผิดพลาดท่ีไม่ได้ ถกูแก้ไข และก่อให้เกิดความผิดพลาด
ดงักลา่วซ ้า้ได้อีก 
 



การจดัการผลลพัธ์ท่ีเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค(์ต่อ) 

•  การหลีกเลี่ยงความเสี่ยงท่ีจะเกิดเหตกุารณ์ไม่พงึประสงค์   

• การรับความเสี่ยงไว้เองก่อนจะเกิดเหตกุารณ์ไม่พงึประสงค์   

• การควบคมุความสญูเสีย จะเกิดเหตกุารณ์ไม่พงึประสงค์  

•  การถ่ายโอนความเสี่ยงจะเกิดเหตกุารณ์ไม่พงึประสงค์  



RCA 

• การทบทวนเม่ือผลลพัธ์ไม่ได้ตามท่ีก าหนด 

• การค้นหาสาเหตรุากท่ีแท้จริง 

• เป็นการค้นหาปัจจยัท่ีท าให้ outcomeไม่บรรลไุม่ใช่การค้นหาคนผิด 

• ใช้ในการจดัการปอ้งกนัเชิงระบบ 



ประโยชน์ของการจดัการผลลพัธ์  
 

• การปรับปรุงคณุภาพและผลลพัธ์ของการดแูล  

• ท าการตดัสินบนพืน้ฐานข้อมลูเชิงประจกัษ์ทัง้ทางคลินิกและองค์การ  

•  มีการติดตามและตรวจสอบกระบวนการดแูล  

•  ความรับผิดชอบในการปรับปรุงโปรแกรม  



ประโยชน์ของการจดัการผลลพัธ์ 

•  คงไว้ซึง่การแข่งขนัโดยสง่เสริมและการบริการทางการตลาด  
•  พิจารณาถึงความคุ้มคา่คุ้มทนุของการบริการ 
•  การรับรองคณุภาพประสบผลส าเร็จ 

 



คุณค่าของการจดัการผลลพัธ์ 

• การวดัคณุภาพได้รับความเช่ือถือ  

•  เป็นตวัแทนของมาตรฐานการดแูล  

• เป็นข้อมลูในการตดัสนิใจท่ีปรับปรุงโครงสร้างขององค์การ  



คุณค่าของการจดัการผลลพัธ์ 

•  เปน้แนวทางในการรับรองคณุภาพของโรงพยาบาล   

• ปรับปรุงองค์ความรู้ท่ีมาจากฐานการปฏิบตัิ  

•  ท าให้เกิดการตดัสินใจทางการตลาด  

•  ท าให้ตระหนกัในความรับผิดชอบ *ใช้เป็ นสะพานท่ีเช่ือมช่องวา่งระหวา่งอะไรท่ีได้ท า
แล้วและอะไรท่ีปฎิบตัิ ได้ส าเร็จ * 
 



ประเดน็ท่ีน่าสนใจและควรพฒันา  

• ขาดการวดัและแสดงผลลพัธ์ของการพยาบาล  

• ไมมี่ฐานข้อมลูที่น ามาวิเคราะห์  

• ขาดความรู้ความเข้าใจในค าจ ากดัความผลลพัธ์ทางการ พยาบาล   

• ไมท่ราบวิธีแสดงผลลพัธ์ทางการพยาบาล   



ประเดน็ท่ีน่าสนใจและควรพฒันา 

• การประเมินผลลพัธ์ทางสขุภาพ มกัเน้นผลโดยรวม ไม่เฉพาะ ลงไปที่ผลลพัธ์
ของการพยาบาล   

• การศกึษาผลลพัธ์ทางการพยาบาลยงัมีไม่มาก  

• เน้นการดแูลให้ผู้ ป่วยมีสามารถจดัการและเผชิญกบัความ เจ็บป่วยได้เอง 

 



บทบาทหนา้ท่ีขององคก์รพยาบาล 

• ก าหนดผลลพัธ์และตวัชีว้ดัผลลพัธ์ทางการพยาบาล  

•  ด าเนินการจดัเก็บรวบรวมข้อมลูตวัชีว้ดัทางการพยาบาล  

•  วิเคราะห์ผลเปรียบเทียบผลลพัธ์ของการพยาบาลอย่างต่อเน่ือง โดย ใช้กระบวนการวิจยัเชิง
ประเมินผล  

•  น าผลการวิเคราะห์ผลลพัธ์มาเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันา คณุภาพการพยาบาลอยา่ง
ตอ่เน่ือง   



บทบาทหนา้ท่ีองคก์รพยาบาล 

• จดัท าฐานข้อมลูด้านผลลพัธ์ทางการพยาบาลในผู้ ป่วยเฉพาะกลุม่ หรือเฉพาะ
โรคในหน่วยงานและเปรียบเทียบผลการปฏิบตัิอยา่ง ตอ่เน่ือง  

•  เผยแพร่วิธีการปฏิบตัิและผลลพัธ์การปฏิบตัิที่เป็ นเลิศ  

• เป็นที่ปรึกษาในการท าวิจยั หรือร่วมท าวิจยั 

 



NURSING OUTCOME 

• ปัจจยัแห่งความส าเร็จ 

• Good managementขององค์กรพยาบาล 

• Good nursing team work 

• Good nursing practice 

• Good nursing record 



GOOD MANAGEMENT 

•การบริหารขององค์กรพยาบาล 



ขอ้สังเกตปัจจยัส าคญัจากการเยีย่มส ารวจ 

• โครงสร้างการบริหารการพยาบาลไม่ชดัเจนในบทบาทหน้าท่ี 

• การกระจายงาน ไม่มีผู้ เช่ียวชาญในแตล่ะหน้าท่ีตามบทบาทท่ีรับผิดชอบในการบริหาร 

• การก าหนดเปา้หมายผลลพัธ์คณุภาพทางการพยาบาลท่ีต้องการ 

• การก าหนดตวัชีว้ดั(nursing outcome)ตามเปา้หมาย 

• การติดตามประเมินผลงานอยา่งเป็นระบบ 



ขอ้สังเกตุจากการเยีย่มส ารวจ 

• การก าหนดองค์ความรู้ท่ีจ าเป็นในแตล่ะหน่วยงาน 

• การพฒันาให้มีความรู้ท่ีต้องมีต้องใช้ในการพยาบาล 

• การประเมินความรู้เพื่อให้มีสมรรถนะในพยาบาลรายคน 

• ระบบการติดตามก ากบัการปฏิบตัิงานตามาตรการ/แนวทางตา่งๆ 



ขอ้สังเกตจากการเยีย่มส ารวจ 

• ระบบการก ากบันิเทศในงานประจ าให้เป็นประจ า 

• การบริหารโดยใช้ข้อมลู 

• การติดตามตวัชีว้ดัตาม Nursing outcome ที่ก าหนด 
• การสรุปผลงานประจ าปี 



GOOD MANAGEMENT 

• การประเมินผลลพัธ์คณุภาพในสถานการณ์ปัจจบุนั 

• การก าหนดจดุเน้นในการพฒันาในแตล่ะปี  

• การจดัท าแผนพฒันาตามจดุเน้น 

• การตดิตามงานตามแผน 

• การสรุปผลงานประจ าปี 



GOOD MANAGEMENT 

• การบริหารองค์กรประสิทธิภาพ สง่ผลให้เกิด 
• Good nurse 

• Good team 

• Good record 

• Good nursing outcome 



ตวัอยา่งตวัช้ีวดัผลลพัธ์การพยาบาล 

• ตวัชีว้ดัผลลพัธ์ทางการพยาบาลรายโรค/กลุม่โรคส าคญั 

• ตวัชีว้ดัผลลพัธ์ใน 2P Safety 

• ตวัชีว้ดัผลลพัธ์การใช้กระบวนการพยาบาลของพยาบาลรายคนในผู้ ป่วยรายโรค 

• ตวัชีว้ดัผลลพัธ์การเฝา้ระวงั Early Warning Sign ของพยาบาลรายคน/รายโรค 
 



ตวัอยา่งตวัช้ีวดัผลลพัธ์การพยาบาล 

• อบุตัิการณ์ความเสี่ยงทางการพยาบาลรายโรค 

• จ านวนอบุตัิการณ์ความคลาดเคลื่อนในการบริหารยาHD 
 



 

• Good Nursing Outcome                              

 

•                              

 

•                                 Safety and Happiness Nurse 



สวสัดีค่ะ 

•มีโชค 
•มีสขุตลอดไปคะ่ 



ตวัอยา่งตวัช้ีวดัผลลพัธ์การพยาบาล 

• ตวัชีว้ดัผลลพัธ์ทางการพยาบาลรายโรค/กลุม่โรคส าคญั 

• ตวัชีว้ดัผลลพัธ์ใน 2P Safety 

• ตวัชีว้ดัผลลพัธ์การใช้กระบวนการพยาบาลของพยาบาลรายคนในผู้ ป่วยรายโรค 

• ตวัชีว้ดัผลลพัธ์การเฝา้ระวงั Early Warning Sign ของพยาบาลรายคน/รายโรค 
 


