รายงานการประชุมคณะกรรมการชมรมผู้บริหารการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน
ครั้งที่  3/2554  

วันที่   25  มีนาคม  2554   เวลา  09.00 – 16.30   น.
ณ  ห้องประชุม 6/2   สภาการพยาบาล   
ผู้เข้าร่วมการประชุม
	1.
	นางจงกล
	อินทสาร
	ประธานชมรม

	2.
	นางวชิรา
	ลิ้มเจริญชัย
	รองประธาน

	3.
	นางวิมลจันทร์
	สาริวงศ์จันทร์
	กรรมการก่อตั้ง

	4.
	นางกรรณิกา
	ปัญญาอมรวัฒน์
	กรรมการก่อตั้ง

	5.
	นางจินตนา
	เปี่ยมฤกษ์
	กรรมการก่อตั้ง

	6.
	นางภารดี
	สนรักษา
	กรรมการ

	7.
	นางฤดี
	เนื่องผาสุข
	กรรมการ

	8.
	นางภัชรีย์   
	พุ่มจันทร์
	กรรมการ

	9.
	นางอรลักษณ์
	แพทย์ชีพ
	เลขานุการ

	10.
	นางจันทร์เพ็ญ
	รัฐวินิจ
	ผู้ช่วยเลขานุการ

	11.
	นางสาวกรุณรัตน์
	วายโสกา
	ผู้ช่วยเลขานุการ


เปิดประชุมเวลา  09.00  น.
วาระที่  1  เรื่องที่แจ้งให้ทราบ
วาระที่  2  เรื่องรับรองรายงานการประชุม
วาระที่  3  วาระติดตาม/พิจารณา 
การจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการของชมรมฯ  ปี 2554
ประธานชมรมฯและกรรมการผู้รับผิดชอบได้ดำเนินการร่างโครงการเพื่อนำเสนอขอรับงบประมาณจาก  สปสช.  ดังนี้
บริการพยาบาลด้วยใจ  ให้เข้าถึงสิทธิ  ไม่ผิดกฎหมาย
วัตถุประสงค์
1.  เพื่อพัฒนากระบวนการจัดบริการพยาบาลแบบมุ่งเน้นหัวใจการให้บริการ
2. เพื่อส่งเสริมองค์ความรู้ของพยาบาลในเรื่องสิทธิของผู้ป่วยตามพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพ
3. เพื่อส่งเสริมความร่วมมือในการทำงานระหว่างกลุ่มการพยาบาลกับศูนย์หลักประกันสุขภาพของหน่วยบริการ
4. เพื่อส่งเสริมทัศนคติที่ดีของพยาบาลต่อการเข้าถึงและการเยียวยาผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการให้บริการสุขภาพ
เป้าหมายหลัก
1. เพื่อส่งเสริมความร่วมมือระหว่างกลุ่มการพยาบาลกับศูนย์หลักประกันสุขภาพในหน่วยงาน
2. เพื่อพัฒนาการเข้าถึงสิทธิของผู้รับบริการตามหลักประกันสุขภาพ
3. เพื่อส่งเสริมสัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ ลดความขัดแย้งจากผลกระทบที่เกิดจากการให้บริการ
4. เพื่อเป็นเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้กรณีศึกษา และการบริหารจัดการศูนย์หลักประกันสุขภาพ
กลุ่มเป้าหมาย โรงพยาบาลชุมชน จำนวน ๗๓๗ แห่ง  
การดำเนินงานประกอบด้วย
โครงการที่ ๑
การประชุมเติมเต็มความรู้และเวทีแลกเปลี่ยน
โครงการที่ ๒  
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในระดับพื้นที่ 
โครงการที่ ๑   การประชุมเติมเต็มความรู้และเวทีแลกเปลี่ยน
กลุ่มเป้าหมาย  จำนวน ๕๐๐ คน ประกอบด้วย

1. หัวหน้าพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน  
2. ผู้รับผิดชอบศูนย์หลักประกันสุขภาพ 

3. พยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน
กลวิธีดำเนินงาน
1. รับสมัครหน่วยงานที่สนใจเข้าร่วมโครงการ
2. จัดการประชุม เติมเต็มความรู้  เวทีแลกเปลี่ยนแนวทางการดำเนินงานและการนำเสนอผลการดำเนินงานของศูนย์หลักประกันสุขภาพ โรงพยาบาลชุมชนที่ได้รับรางวัลประชุม  จำนวน ๓ วัน
งบประมาณ 
สนับสนุนจากสำนักงานหลักประกันสุขภาพ
1. ค่าอาหารและอาหารว่างในการจัดการประชุม จำนวน ๕๐๐ คน จำนวน ๓ วัน อัตราวันละ ๔๐๐ บาท เป็นเงิน = ๕๐๐ x๔๐๐x๓ = ๖๐๐,๐๐๐ บาท 
2. ค่าเอกสารและวัสดุ ประกอบการ  อัตราคนละ ๒๐๐ บาทเป็นเงิน       =๕๐๐ x๒๐๐  บาท  =๑๐๐,๐๐๐ บาท 
รวมงบประมาณ  ๗๐๐,๐๐๐  บาท
สนับสนุนจากชมรมผู้บริหารการพยาบาล
1. ค่าวิทยากร ค่าเดินทางวิทยากร  ค่าที่พักวิทยากร ประมาณ ๕๐,๐๐๐ บาท
2. ขอสนับสนุนวิทยากรจาก สปสช.
หน่วยงานต้นสังกัด
1. ค่าที่พักผู้เข้าร่วมประชุม   วันละ ๗๐๐ บาท ต่อคน ต่อวัน จำนวน ๒ วัน จำนวน ๕๐๐  เป็นเงิน  ๗๐๐,๐๐๐  บาท
2. ค่าเดินทางผู้เข้าร่วมประชุม  จ่ายตามจริง 
โครงการที่ ๒  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในพื้นที่
กลุ่มเป้าหมาย


โรงพยาบาลชุมชน ๗๓๗ แห่ง 
กลวิธีการดำเนินงาน
1. เครือข่ายหัวหน้าพยาบาลโรงพยาบาลชุมร่วมกับสำนักงานหลักประกันสุขภาพ สาขาเขตพื้นที่ ลงเยี่ยมเยือนแลกเปลี่ยนเรียนรู้การทำงานของศูนย์หลักประกันสุขภาพในพื้นที่
2. สร้างเครือข่ายผู้ให้บริการในการจัดการ และการส่งต่อผู้ป่วยที่ได้รับผลกระทบจากการให้บริการให้ได้รับการเยียวยาเพื่อลดความขัดแย้งและการฟ้องร้อง
3. จัดเวทีระดับพื้นที่ในการถอดบทเรียนกรณีศึกษาที่เกิดขึ้นและการพัฒนาต่อยอด
งบประมาณ
 สนับสนุนจากต้นสังกัด  ค่ายานพาหนะในการเดินทางของหัวหน้าพยาบาลในการเยี่ยมศูนย์หลักประกันสุขภาพ 
( คณะกรรมการช่วยกันพิจารณาในการกำหนดการประชุมเป็น  2  แบบ  เนื่องมาจากงบประมาณที่สนับสนุน
แบบที่ 1  ได้รับงบประมาณสนับสนุน
กำหนดการประชุมเติมเต็มความรู้และเวทีแลกเปลี่ยน
	วัน
	เวลา
	หัวข้อการอบรม

	วันที่ ๑
	๐๘.๐๐ – ๐๙.๐๐ น.
	ลงทะเบียน

	
	๐๙.๐๐ – ๐๙.๓๐ น.
	เปิดการประชุม
วิทยากร  เลขาธิการสำนักงานหลักประกันสุขภาพ

	
	๐๙.๓๐ – ๑๐.๓๐ น.
	หัวใจการให้บริการส่งเสริมสัมพันธภาพที่ดี

วิทยากร  ศาสตราจารย์เกียรติคุณนายแพทย์ประเวศ  วะสี

	
	๑๐.๓๐ – ๑๐.๔๕ น.
	พักรับประทานอาหารว่าง

	
	๑๐.๔๕ – ๑๒.๐๐ น.  
	สิทธิประโยชน์ของผู้รับบริการตามพระราชบัญญัติ หลักประกันสุขภาพ  
วิทยากร  เลขาธิการสำนักงานหลักประกันสุขภาพ

	
	๑๒.๐๐ – ๑๓.๐๐ น.  
	พักรับประทานอาหารกลางวัน

	
	๑๓.๐๐ – ๑๔.๐๐ น.
	ศูนย์หลักประกันสุขภาพ
วิทยากร   นางชื่นสุข    
             ผู้อำนวยการสำนักงานสื่อสารประชาสัมพันธ์ สปสช.

	
	๑๔.๐๐ – ๑๕.๐๐ น.  
	การบริหารงบประมาณหลักประกันสุขภาพและการจัดบริการ  ตามชุดสิทธิประโยชน์

วิทยากร   นายแพทย์สมสินธุ์   

	
	๑๕.๐๐ – ๑๕.๑๕ น.  
	พักรับประทานอาหารว่าง

	
	 ๑๕.๑๕ – ๑๖.๓๐ น.


	การบริหารจัดการเพื่อให้ได้บริการที่ได้มาตรฐาน (โครงสร้าง การกำหนดตำแหน่ง อัตรากำลัง การวิเคราะห์ภาระงาน ค่าตอบแทน  )
วิทยากร    นายแพทย์ ณรงค์   สหเมธาพัฒน์

    รองปลัดกระทรวงสาธารณสุข

	วันที่ ๒
	๐๘.๓๐ – ๐๙.๓๐ น.
	การเยียวยาผู้เสียหายจากการให้บริการตามพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพ 
วิทยากร    ผู้อำนวยการสำนักงานกฎหมาย สปสช.

	
	๐๙.๓๐ - ๑๐.๑๕ น.
	การบูรณาการงานศูนย์หลักประกันสุขภาพกับการบริหารความเสี่ยง
วิทยากร    นาง กรรณิกา   ปัญญาอมรวัฒน์

	
	๑๐.๑๕ – ๑๐.๓๐ น.
	พักรับประทานอาหารว่าง

	
	๑๐.๓๐ – ๑๒.๐๐ น.  
	บทบาทพยาบาลในการลดข้อขัดแย้งจากผลกระทบการให้บริการสาธารณสุข 
วิทยากร   นาง จงกล  อินทรสาร

  ประธานชมรมผู้บริหารการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน

	
	๑๒.๐๐ – ๑๓.๐๐ น.  
	พักรับประทานอาหารกลางวัน

	
	๑๓.๐๐ – ๑๔.๓๐ น.
	ถอดบทเรียนการจัดการผลกระทบจากการให้บริการสุขภาพ


ศูนย์หลักประกันสุขภาพ รพ. ศรีบุญเรือง  จ.หนองบัวลำภู


ศูนย์หลักประกันสุขภาพ รพ. ศรีสัชนาลัย  จ. สุโขทัย



ศูนย์หลักประกันสุขภาพ รพร. เดชอุดม  จ.อุบลราชธานี

	
	๑๔.๓๐ – ๑๔.๔๕ น.  
	พักรับประทานอาหารว่าง

	
	๑๔.๔๕ – ๑๖.๓๐ น.  
	ถอดบทเรียนการจัดการผลกระทบจากการให้บริการสุขภาพ  (ต่อ)

	วันที่ ๓
	๐๘.๓๐ – ๑๐.๓๐ น.
	พยาบาลกับกฎหมาย:ให้บริการอย่างไรไม่ผิดกฎหมาย(กฎหมายวิชาชีพ กฎหมาย แพ่ง กฎหมายอาญา ละเมิด)
วิทยากร   อ. พรจันทร์  สุวรรณชาต
            อ.  เนติภัทร

	
	๑๐.๓๐ - ๑๐.๔๕ น.
	พักรับประทานอาหารว่าง

	
	๑๐.๔๕ – ๑๒.๐๐ น.  
	การยุติการตายและการเข้าถึงสิทธิการตาย
วิทยากร

	
	๑๒.๐๐ – ๑๓.๐๐ น.  
	พักรับประทานอาหารกลางวัน

	
	๑๓.๐๐ – ๑๔.๓๐ น.
	สัญญาใจ 
 “บริการพยาบาลด้วยใจ  ให้เข้าถึงสิทธิ ไม่ผิดกฎหมาย”
วิทยากร

	
	๑๔.๓๐ – ๑๔.๔๕ น.  
	พักรับประทานอาหารว่าง

	
	๑๔.๔๕ – ๑๖.๓๐ น.  
	สัญญาใจ (ต่อ)

 “บริการพยาบาลด้วยใจ  ให้เข้าถึงสิทธิ ไม่ผิดกฎหมาย”
วิทยากร


แบบที่ 2   ไม่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณ
กำหนดการประชุมบริการพยาบาลด้วยใจ  ให้เข้าถึงสิทธิ ไม่ผิดกฎหมาย
	วัน
	เวลา
	หัวข้อการอบรม

	วันที่ ๑
	๐๘.๐๐ – ๐๙.๐๐ น.
	ลงทะเบียน

	
	๐๙.๐๐ – ๐๙.๓๐ น.
	เปิดการประชุม
วิทยากร  เลขาธิการสำนักงานหลักประกันสุขภาพ

	
	๐๙.๓๐ – ๑๐.๓๐ น.
	หัวใจการให้บริการส่งเสริมสัมพันธภาพที่ดี

วิทยากร  ศาสตราจารย์เกียรติคุณนายแพทย์ประเวศ  วะสี

	
	๑๐.๓๐ – ๑๐.๔๕ น.
	พักรับประทานอาหารว่าง

	
	๑๐.๔๕ – ๑๒.๐๐ น.  
	สิทธิประโยชน์ด้านบริการสุขภาพในความหลากหลายของกองทุน  
วิทยากร  สำนักงานหลักประกันสุขภาพ  ประกันสังคม  กรมบัญชีกลาง   พรบ.ผู้ประสบภัยจากรถ

	
	๑๒.๐๐ – ๑๓.๐๐ น.  
	พักรับประทานอาหารกลางวัน

	
	๑๓.๐๐ – ๑๔.๓๐ น.
	มูลนิธิฉือจี้แห่งประเทศไทย
วิทยากร  

	
	๑๔.๓๐ – ๑๔.๔๕ น.  
	พักรับประทานอาหารว่าง


	
	๑๔.๔๕ – ๑๖.๓๐ น.  
	นโยบายการบริหารจัดการด้านกำลังคนกระทรวงสาธารณสุขกับความก้าวหน้าของพยาบาล 
วิทยากร    นายแพทย์ ณรงค์   สหเมธาพัฒน์

    รองปลัดกระทรวงสาธารณสุข

	วันที่ ๒
	๐๘.๓๐ – ๐๙.๓๐ น.
	การบริหารจัดการเพื่อให้ได้บริการที่ได้มาตรฐาน 
วิทยากร    ดร.กาญจนา   จันทร์ไทย

              ผู้อำนวยการสำนักการพยาบาล

	
	๐๙.๓๐ - ๑๐.๔๕ น.
	เทคนิคการบริหารกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน (โครงสร้าง การกำหนดตำแหน่ง อัตรากำลัง การวิเคราะห์ภาระงาน ค่าตอบแทน )
วิทยากร    ดร.กฤษดา  แสวงดี  
              อุปนายกสภาการพยาบาลคนที่ ๒

	
	๑๐.๔๕ – ๑๑.๐๐ น.
	พักรับประทานอาหารว่าง

	
	๑๑.๐๐ – ๑๒.๐๐ น.  
	การเยียวยาผู้เสียหายจากการให้บริการ  การบูรณาการกับการบริหารความเสี่ยง
วิทยากร      นาง กรรณิกา   ปัญญาอมรวัฒน์
                หัวหน้าพยาบาลโรงพยาบาลชัยบาดาล

	
	๑๒.๐๐ – ๑๓.๐๐ น.  
	พักรับประทานอาหารกลางวัน

	
	๑๓.๐๐ – ๑๔.๐๐ น.
	บทบาทพยาบาลในการลดข้อขัดแย้งจากผลกระทบการให้บริการสาธารณสุข 
วิทยากร   นาง จงกล   อินทรสาร

  ประธานชมรมผู้บริหารการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน

	
	๑๔.๓๐ – ๑๔.๔๕ น.  
	พักรับประทานอาหารว่าง

	
	๑๔.๔๕ – ๑๖.๓๐ น.  
	ถอดบทเรียนการจัดการผลกระทบจากการให้บริการสุขภาพ


ศูนย์หลักประกันสุขภาพ รพ. ศรีบุญเรือง  จ.หนองบัวลำภู


ศูนย์หลักประกันสุขภาพ รพ. ศรีสัชนาลัย  จ. สุโขทัย



ศูนย์หลักประกันสุขภาพ รพร. เดชอุดม  จ.อุบลราชธานี

	วันที่ ๓
	๐๘.๓๐ – ๑๐.๓๐ น.
	พยาบาลกับกฎหมาย:ให้บริการอย่างไรไม่ผิดกฎหมาย(กฎหมายวิชาชีพ กฎหมาย แพ่ง กฎหมายอาญา ละเมิด)
วิทยากร   อ. พรจันทร์  สุวรรณชาต
            อ.  เนติภัทร

	
	๑๐.๓๐ - ๑๐.๔๕ น.
	พักรับประทานอาหารว่าง

	
	๑๐.๔๕ – ๑๒.๐๐ น.  
	การยุติการตายและการเข้าถึงสิทธิการตาย
วิทยากร

	
	๑๒.๐๐ – ๑๓.๐๐ น.  
	พักรับประทานอาหารกลางวัน

	
	๑๓.๐๐ – ๑๔.๓๐ น.
	สัญญาใจ 
 “บริการพยาบาลด้วยใจ  ให้เข้าถึงสิทธิ ไม่ผิดกฎหมาย”
วิทยากร

	
	๑๔.๓๐ – ๑๔.๔๕ น.  
	พักรับประทานอาหารว่าง

	
	๑๔.๔๕ – ๑๖.๓๐ น.  
	สัญญาใจ (ต่อ)

 “บริการพยาบาลด้วยใจ  ให้เข้าถึงสิทธิ ไม่ผิดกฎหมาย”
วิทยากร


( คณะกรรมการผู้รับผิดชอบด้านสถานที่ได้นำเสนอรายละเอียดข้อมูลในที่ประชุม
	สถานที่ประชุม

	อาหารกลางวัน (บาท)
	อาหารว่าง   (บาท)
	รวม
(บาท)
	ราคาตั้งBooth

(บาท)
	จำนวนBooth

	โรงแรมเจ้าพระยาปาร์ค   
	๓๖๐
	๕๐
	๔๖๐
	ไม่มี
	ไม่มี

	โรงรมเอเชียแอร์พอร์ต   
	๓๐๐
	๕๐
	๔๐๐
	๑,๐๐๐
	๑๐

	โรงแรมอามารีแอร์พอร์ต  
	๓๘๐
	๕๐
	๔๘๐
	๑,๕๐๐
	๑๐

	โรงแรมมิราเคิล แกรนด์ 
	๓๓๐
	๗๐
	๔๗๐
	๑๒๐๐
	ไม่จำกัด


( ความเห็นจากคณะกรรมการ  การดำเนินงานมีเงื่อนไขดังนี้
 
หมายเหตุ       ถ้าได้งบประมาณสนับสนุนจาก  สปสช  จัดที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา     
                   ถ้าไม่ได้งบประมาณสนับสนุน  จัดที่โรงแรมเอเชียแอร์พอร์ต 
( ประธานชมรมฯปรึกษาหารือเรื่องการนำเสนอโครงการไปที่  สปสช  กับคุณกรรณิกา  เพื่อประสานวันเวลาในการเข้าพบผู้อนุมัติโครงการ   
(  คุณกรรณิกา เสนอปัญหาหลังการอบรมแล้วสมาชิกยังไม่ได้รับหน่วยคะแนนหลังการอบรม  ในการอบรมครั้งต่อไปให้มอบหมายผู้รับผิดชอบในการติดตามและตรวจสอบ   ในบางรายที่สอบถามมาได้ดำเนินการให้เรียบร้อยแล้ว
( การเดินทางศึกษาดูงานสอบถามความเห็นจากที่ประชุมและจากผู้เกษียณ    ต้อองการไปที่ประเทศเวียดนาม  ค่าใช้จ่ายโดยประมาณ  คนละ  ๑๕,๐๐๐  บาท  และฟรีสำหรับผู้เกษียณ  
เสนอกการเดินทาง  เป็น  บ่ายวันพุธ  ถึงเวียดนามเย็น     และ   ออกเดินทางเช้าวันพฤหัสบดี  ต้องหาข้อมูลไฟท์การบินไปเวียดนาม

( การมอบหมายงาน
	ลำดับ
	กิจกรรม
	ผู้รับผิดชอบ

	1
	เขียนโครงการ  ประสานโครงการ
	คุณจงกล,คุณเรืองศิริ

	2
	สถานที่และอาหาร      
	คุณภัชรีย์,ภารดี,คุณอรลักษณ์, คุณจันทร์เพ็ญ,กรุณรัตน์

	3
	การเงิน
	คุณมธุรส นิภาพรรณ  พี่อุษา

	4
	วิทยากร
	คุณเรืองศิริ    คุณลออ  คุณวิมลจันทร์

	5
	ลงทะเบียนและรับรองหน่วยคะแนน   
	ทีมโรงพยาบาลชัยบาดาล  นฤมล

	6
	จัดหารายได้   
	คุณฤดี,คุณจินตนา,คุณชุติมา

	7
	เอกสาร /กระเป๋า   
	คุณกรรณิกา   พี่มนัสนันท์   พี่ตู่ พี่จันทิพา  พี่กมลาภรณ์  

	8
	ประชาสัมพันธ์/ต้อนรับ และพิธีกร  
	คุณเอมอร,วรรรพร,สุพัตรา,พี่จุก พี่โย พี่มล พี่ฉันท์ กรุณรัตน์

	9
	ทีมแก้ปัญหา
	คุณอรลักษณ์

	10
	ศึกษาดูงาน   
	คุณประกายทิพย์, คุณสุมาลี,คุณอรวรรณ


( นัดประชุมคณะกรรมการชมรมฯ
วันที  ๓๐ –๓๑   เดือนพฤษภาคม   ๒๕๕๔   เวลา  ๐๙.๐๐-๑๖.๐๐น.      
สถานที่ประชุมที่   สำนักการพยาบาล / สภาการพยาบาล
ปิดการประชุม  เวลา  16.00  น.

